
构建高校跨境电商人才孵化基地 
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PARTONE 
项目概况 



2017年中国跨境电商交易规模：5.2万亿元 

增长率：22.2%     占进口贸易总额：23.1% 

预计2018年跨境电商占进出口贸易总额：28%左右 

年均增速近30% 

1.【跨境电商B2C交易大国】—  中 国 

项目行业背景  

 2. 政府政策的大力扶持 

《关于实施支持跨境电子商务零售出口有关政策的意见》 

《关于跨境电子商务零售出口税收政策的通知》 

《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》 

《关于加快培育外贸竞争新优势的若干意见》 

《关于促进跨境电子商务健康快速发展的指导意见》 

  …… 



传统线下渠道下滑 

跨境电商不单是销售渠

道的革命，是在彻底颠

覆传统的商业模式！ 

B2B外贸电商下滑 

订单碎片化，市场全球

一体化，传统B2B外贸

电商面临洗牌！ 

成长空间巨大 

多国家、多市场、多
平台全球发展中国新
市场不断涌现！ 

行业人才沉淀稀缺 

行业发展周期短 

平台专业门槛高 

专业人才市场发展空白！ 

跨境市场广/利润高 

覆盖市场范围广！ 

零售利润空间大！ 

国内电商竞争白热化 

平台集中化，竞争手段单

一，导致国内电商人望洋

兴叹！ 跨境人才缺口巨大 

大量传统企业、B2B外贸

企业、国内电商企业将大

量涌入跨境电商，但都面

临同难题——无人可用！ 

 3. 跨境电商专业人才稀缺 



缺口大 人才缺口300万，100强企业抢手人才，招聘增长率200%。 

    V 
起薪高 比其他行业起薪高75%，月薪6-10k占25%，10k占20%等。  

    V 

前景好 跨境电商企业新战场，企业必争。 

    V 

晋升快 2年升主管，5年升总监晋升速度快。 

4. 跨境电商人才发展优势 



项目概述  

       结合当地行业、企业发展及高校大

学生应届毕业实习的需求，运用优质讲

师及专家资源，构建跨境电商人才孵化

基地：一方面将高校热爱跨境电商、需

要实习的大学生进行孵化培养，安排至

各跨境电商企业实习，以“孵化+实习”

的方式协助大学生完成高质量实习期和

就业的过渡期，最终实现高校应届毕业

生的快速、精准就业；另一方面扶持跨

境电商运营孵化，实现当地跨进电商行

业快速的发展壮大。 

  构建跨境电商人才孵化基地 

      321电商学院，跨境电商行业领先服务品牌。以“培

训 + 人才”为业务核心，竭诚为跨境电商行业提供线下

实战培训、oyy在线视频培训、高端人才猎聘、实操人才

输出、火蜘蛛人才网、321同学会等高品质服务，以企业、

互联网、人才为中心构建 “三位一体”跨境电商生态圈。 

       至今，公司已有东莞、广州、武汉、福建等分公司，

在浙江/湖南/广西/江西/重庆/黑龙江/河南/江苏等地区组

建办事处，为全国跨境电商行业提供全方位服务，致力于

打造跨境电商行业“实战培训与人才服务”领导品牌。 



PARTTWO 
项目规划 



帮助高校大学生完成实习 
实现应届毕业生精准就业 

协助高校跨境电商的教学创新 
促进跨境电商知识教学的改革 

孵化 

01 

实习 

02 

就业 

03 

培训授课 实战孵化 实习就业 

项目目的 

一、人才孵化 

高校大学生 



孵化+实训+实习 

人才需求 

跨境电商人才孵化器 

营 销类 产品类  客服类 物流类 技术类 

 当地企业实习    珠三角企业实习     自主选择 

基地
大学 

其他
高校 

其他
学院 

优质毕业生 

 实习/就业  

招聘 

人才资源 

项目模式 



报名 英语测评 办理入学手续 
第1个月 

孵化培训 

企业招聘会 
面试 

企业录用 

第2个月 

实习+周培训 

第3个月 

实习+指导 

第4个月 

实习+指导 
实习全程跟踪 信息反馈 后期服务 

项目运行 



团队孵化 优质毕业生 

二、团队孵化 

实现跨境电商行业发展 
促进高校大学生创新创业 

孵化跨境电商运营团队 
提升跨境电商运营水平 

培训授课 

实战孵化 

稳步发展 



项目模式 

起点高：挑选优质高校毕业生 

专业度：由资深讲师进行统一培训 

体系度：团队分工协作规范，术业专攻 

匹配度：店铺实战，实销企业产品 

优质度：6个月店铺订单量稳步发展 

时效高：6个月内拥有实战强、销量高、系统化的团队 

    快速创造完善的跨境电商运营团队 

帐号优质：协助申请店铺运营帐号 

企业

团队

孵化 



项目运行 

设计
团队
体系  

组建  
团队   

猎聘优质
毕业生 

培训  

指导  

团队  

进阶  

店铺  

运营  

企业  

引入  

后期  

服务  

提升  

销量  



PARTTHREE 
项目运营 



一、建设孵化基地 

321电商学院携手合作建设人才孵化基地，主要用于企业及高校大学生的团队孵化、实战培

训、帮扶实习、引导就业及创业等，建设包括教学中心、孵化中心、研究中心、产品开发中心、

摄影棚等，面积超1000平方米。 

1、跨境电商人才输出孵化中心 

2、企业跨境电商团队孵化中心 

3、高校毕业生实习就业中心 

4、跨境电商社会培训中心 

5、跨境电商创业扶持中心 

6、跨境电商研究应用中心 



二、构建完善的人才体系 



孵化 
对象 

人才孵化： 

1）高校的应届毕业生与即将离校的实习生。 

2）英语CET-4级以上，或通过本项目测试的小种语言者。 

3）学习能力强，对跨境电商有兴趣和激情，愿意从事跨境电商行业的大学生。 

 

团队孵化： 

1）高校有创业想法、能力的优质毕业生。 

2）从事跨境电商行业大学生新手卖家。 

三、建立系统化孵化机制 



招募 
方式 

人才孵化： 

1）通过讲座/座谈会/沙龙等，引发大学生对跨境电商行业兴趣和了解。 

2）通过高校辅导员、班主任等说明，增加大学生对跨境电商行业认可。 

3）通过高校创业大赛等，引发大学生对跨境电商行业的关注。 

4）建立大学生服务团队，及时挖掘和服务于有意愿的大学生。 

5）与高校共同研发跨境电商专业课程，增设跨境电商相关专业课程。 

6）创建跨境电商校园社团，为大学生咨询跨境电商行业增加途径。 

 

团队孵化： 

1）通过高校相关部门下发文件招募并组织。 

2）通过高校、院系等相关的推荐。 

3）通过沙龙等活动提升大学生跨境电商运营认知及认可。 

4）建立孵化培养服务团队，挖掘和服务有意愿的毕业生。 



孵化 
模式 

1）人才孵化：30天孵化+30天企业实训，60企业实习。 

2）团队孵化： 30天集中孵化，5个月实战孵化。 

3）带账号操作，真产品营销，店铺运营实战。 

4）名师教学、助教辅导；白天上课，晚间自习。 



优质/专业 
讲师团队 



 1、提前与学员面对面熟悉、了解、交流，建立班级微信群、QQ群。 

 2、分组并选取组长，取小组名、口号等，建立分组PK机制。 

 3、每天早上进行早会，回顾学习，分组进行分享，店铺进度数量，进度报告。 

 4、每天下午进行日总结，分组总结当日根据老师所教所遇到的问题及经验的分享。 

 5、每天课间会做些小游戏，把任务分发下去，每组准备足够的小游戏，每组负责1周的课间小游戏。          

 6、根据学习及孵化情况不定期组织集体活动，如参观游玩当地景点、博物馆、爬山等。 

 7、举办毕业典礼， 每小组出演节目，培养团结协作性。 

 8、孵化期间实行团队分值制： 

      加分项：A、回答问题且答对加1分；B、提出建设性问题且采纳加1分；C、出单加5分；D、周考赢者加5分；E、其他。 

      扣分项：A、迟到早退扣1分；B、布置任务不完成扣1分；C、操作原因导致店铺遭遇平台惩罚扣5分；D、其他。                     

 9、孵化期间共组织3次周考、1次月考，周考每周五下午进行，月考在第四周星期五下午进行。 

10、技能竞赛（配合老师）：A、基本知识；  B、系统操作；  C、拓展延伸。 

 

孵化 
教务体系 



同样是应届毕业生， 

多一份热门专业知识，就多一份职业选择； 

多一份实操技巧，就多一份就业机会； 

多一份实战经验，就多一份职场自信。 

30天跨境电商实战孵化大纲： 
孵化 

课程设置 





   1        2 

    

大学生30天 

孵化结业后 

3         4 

入职当地 
完成企业实习 

前往珠三角 
完成企业实习 

不愿实习者 
支付学费6800元 

扶持能力优秀者 
创业 

四、建立完善的实习标准 

实习 
总标准 



实习 
薪资标准 

大学生的实习时长不得低于4个月（含孵化培训） 

通过30天孵化培训结业者100%推荐企业实训及实习 

 

   第1月      培训期：孵化培养，无补助； 

   第2月      实训期：月薪3000元 ； 

   第3月      实习期：月薪3000元 ； 

   第4月      实习期：月薪3000元 ； 

     ………… 

    毕业后      可推荐就业：底薪3500-5000元/月 + 提成 + 五险一金 + 福利。 



其他服务 

              1）学生离职或者被辞退，321电商学院扶持实现再次推荐； 

              2）免费参加321电商学院跨境电商线下沙龙； 

              3）咨询解答工作中遇到的跨境电商运营问题。 

定 期 回 访 

入职3天 入职7天 入职90天 入职60天 入职30天 入职15天 

了解学生对企业感知 

了解学生对企业的满意度 

了解学生对企业适应度 

了解学生工作能力表现 

了解学生职业成长状况 

对企业满意度和评价（反馈） 

不 定 期 访 问 如在学生遇到问题时、企业与学生产生矛盾时等突发状况时 

实习 
服务标准 



差异化 
课程设置 



强大的 
班主任团队 

1.“一对一”班主任制，全程跟班 

2. 录入客户系统，终身免费复训 

3. 链接官方资源，协助账号的申请 

4. 引入行业人脉圈，推荐各类资源 

5. 及时邀请参加行业沙龙、论坛等 



PARTFOUR 
项目效益 



    1） 1个月跨境电商实战技巧集中孵化。 

    2） 1个月每周跨境电商实战技巧培训。 

    3） 实习期满可凭车票报销单程车费(入职深圳企业)。 

    4） 岗前商务礼仪、 面试技巧、简历包装培训。 

    5） 享受讲师在线解答工作中遇到的疑问。 

    6） 免费参加321电商学院线下学习沙龙。 

    7） 享有大学生个人创业机会。 

    8） 100%实习，实习后就业薪资3500-5000元/月。 

    9） 入职珠三角企业，免费入深户，享8200元政府补贴。 

一、高校大学生收益 



二、高校收益 

     1） 学以致用，提高大学生知识、能力与企业需求的匹配性 

     2） 为高校创新大学生实习模式，让大学生实习的实用化。 

     3） 为高校大学生创造更多、更佳、更热门的就业机会。 

     4） 为高校自主创业学生提供实践平台，培养高素质、创新型人才。 

     5） 为高校创新提供研发基地，构建跨境电商产学一体化教育环境。 

     6）  积极推进高校跨境电商教育、创业教育、项目研究等工作展开。 

     7）  促进校企合作，支持和促进高校校内跨境电商科技成果的转化。 

     8）  有效的深化素质教育与创新教育，深入推进高校教育教学改革。 



三、社会收益 

1） 促进省市企业结构现代化发展 。 

      全面提升省市跨境电商行业的引导力和抢占跨境电商发展的先机地位，完成省市

企业结构现代化发展，从而协助省市政府提升省市经济运行和产业发展的质量，

增强省市企业整体的竞争力。  

2） 迅速吸引集聚跨境电商人才  

      积极发挥跨境电商知识和人才的作用，通过有效的培训和实战，把人才“吸纳于

市”“稳定于市”“发展于市”，实现省市的成为跨境电商技术、管理、营销等

领域的人才集聚地。  

3）促进省市劳动力结构的变化  

      通过跨境电商人才输出孵化、企业孵化和社会培训等，更多地引进高层次跨境电

商行业人才，逐步转变省市人才结构，实现人才引领省市、人才创新省市的新局

面，实现“制造”向着“智造”的目标大步迈进。   



THANKS 

电 话：400-8878-321 

邮 箱：xiao@321sxy.cn 

Web：www.321sxy.cn 

地 址：深圳市龙华新区大浪街道布   

    龙路58-60号泉森启创园B栋3楼 


